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1. IEJ HA ITPOLIEYPATA

Ilenra Ha TasW mpomexypa € Ja perIaMEHTHpa JIeHHOCTHTE M OTFOBOPHOCTUTE MPH
PETUCTPHpaHe, aHaJIM3upaHe U 00paboTBaHe Ha XajaOHu, OJaJIeHN OT KIMEHTH.

2. OTI'OBOPHOCTH U ITPABA

OtroBopHOCTUTE W IIpaBaTa 3a Ch3JaBaHe W MOIMBJIBAHE HA JOCHETaTa Ha JKajlOHTe ca Ha
OtroBopHMKa 110 Ka4ecTBO U PrkoBOmUTE N TaGoparopus.

i OIIMCAHUE

[Tpuemar ce camo nmucMeHu kajadu OT KJIMEHTH Ha jabopartopusta. XKanbu, HarpaBeHH YCTHO,
AHOHUMHO IIOZIaZIcHH WM 0e3 KOHTaKT 3a oOparHa Bpb3Ka C KJIMEHTa, He ce oOpaboTmar.
XKanOurte morar ga ObAar mojajeHH Ha MSCTO B cekrop .[lpuemane m maeHTuduUKanus Ha
npobu‘ Ha nabopartopusiTa, KbAeTo € Ha pasnonoxenne OK 7.9-1 ,,O6paborBane Ha xkajindu oT
kaueHTu ™, B ouca Ha OK, 1o enekTpoHeH MbT OT caiiTa HAa OpraHu3alusTa, B KOUTO € KaueH
OK 7.9-1 wiu upe3 alimenti@abv.bg u omnilab@abv.bg. 3a Bcska nomyueHa xanda ce
unpopmupar OK u PJL.

OTroBOpHUKBT 110 Ka4ecTBOTO 3aBexaa xanoure BbB ECJ] 7.9-1 ,,Peructsp 3a xandu.

[Ipouenypara mo kadectBo OITK 7.9-1 ,,Ympasnenue Ha xandure” u @K 7.9-1 ,,06paborsane
Ha ka0 OT KJIMEHTH ' ca Ha pa3mojIOKeHHe Ha MHTepHeT cTpanunara Ha JIM ,,Anumentu-
OmuMIa0*, KAKTO ¥ HA XapTHEH HOCUTEN B CEKTOp ,.IIpuemane u naeHTudUKaUg Ha IIpoOUTe.

[TpuunHUTE, TOPOTWIN >KaJOUTe Morar Ja ObJaT OpraHU3allMOHHHM, TEXHHYECKH WM
CyOEKTHUBHHU.

[Tpu npensBsBane Ha xanbda ce mombiaBa K 7.9-1 ,,O6paboTBane Ha kajlOH OT KIHMEHTH . B
HEero ce or0els3Bar Jara Ha MMOJyJYaBaHe Ha jkanbdara, yac, uMme, paMuius, ajapec, TenedoHeH
HOMeED ¥ e-mail Ha rmojarens, KakTo U MpUYrHaTa 3a xasdara.

Bcesika ena sxanba ce pasmiexia OT eKAIIBT 3a pasriexaane Ha xanou (EPX), kato ce B3umar
NpeBU/ BCUYKU JIAaHHU — BXOJSIIM M BBTPENIHU 3a KOHKpeTHara janda. EPXK moTrBbpikiaBa
Koraro »ajbara ce Kacae 3a JeHHOCTH, U3BBPIICHH OT Jiaboparopusita U 00paboTBa JaHHHTE,
cJle]l KOETO T'H IpencTaBs Ha PbhroBoauTenst Ha jlabopaTopusTa 3a 3aK/IIOYeHHE W B3MMaHe Ha
pemenus. PrroBoacrBoro Ha JIU ., AJIMMEHTHU-OMHUWIIAB® € 0TrOBOpHO 3a BCUYKH B3ETH
peleHus Ha BCSIKO HUBO OT IIpolieca 3a 00paboTBaHe Ha jxaaoure.

XKanbure ce pasmiexaar B NETIHEBEH CPOK OT Jarara Ha MOCTHIIBAHETO UM H CE€ YBEJIOMSBAT
TEXHHUTE IMOAATE/IH 32 OCHOBATEIHOCTTAa UM M 3a TOBA JaJIM 1€ ObJaT NPEeANpUeTH IOCIeIBAIH
JEUCTBUS.
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Karo HeocHoBarenHu ce KJIaCI/I(bI/II.II/IpaT »KaJIOM OTHOCHO HECIa3BaHe Ha CPOKOBE 3a IMOCCIICHHUC,

3aBMIIEHN [[EHU, HeClla3BaHe Ha CPOKOBETE 3a U3IBbJHEHHWE HA aHAIH3UTE, MPO(EeCHOHATHO
TIOBE/ICHUE | JIP.

Karo ocHoBareHM ce Knacn(buunpaT >1<an6me, CBbpP3aHU C HCKOPEKTHO U3IIMCBAHE HA JAHHUTEC
Ha 3asBUTEIA, TCXHUYCCKHA T'PCIIKHM B OIMMCAHHWECTO Ha aHaJIM3UpaHarTa MOCTpa, HEKOPEKTHO
H3IUCBAHE HA MEPHU €AUHUIK, TCXHUYCCKU I'PCIIKU ITPUA IMPEHOC Ha JaHHU U IP.

Axo xanbara e OCHOBATEJIHA, ¢ KJIIHCHTa CC ChIJlaCyBa IIPOBCPKa Ha oOcTosiTeICTBaTa U C€
OMmpeaciid BEPOSATHUA HEOOX0IUM IEpUOJ OT BpEME 3a NIPEANPUEMAHC Ha KOPEKTUBHU JIEHCTBUS.

Axo >xajmbara ce OBIKU Ha Opranu3allMOHHUA HEAO0CTAaTbUU (npechHBaHe Ha CPOKOBE,
HEIOoCTarb4YHa HH(l)OpMaLII/IH KBbM KIJIMCHTA, HECIIa3BaHC Ha I[Ol"OBOpeHOCTI/I), TpH6Ba Ja c¢
YCTAHOBAT NPUYUHUTE 3a TOBA U IIPHU HEOOXOIUMOCT JIa ce IIPOMEHHU pECa Ha pa60Ta.

B ciyuaii, ye jxandara ce oTHacs 3a norpemHo nposeneno unursaie OK nomsisa @K 7.10-1
,,JJOKJ1aJ1 32 OTKJIOHEHHS OT KaueCTBOTO ', KaTo I10COUBA IIPUYUHUTE, JOBEH JI0 OTKIIOHEHHUETO
1 Habensa3Ba MEPKM 3a OTCTPAHSBAHETO UM, OTTOBOPHHK H cpokose. [Tonbisa ce u OK 8.7-1
,Jler 3a kopuruparu aeiictus, otHoBO oT OK, karo PJI naGensiza Kopurupamure 1enCTBus,
OTTOBOPHMKA H CpOKa 3a u3mbjHeHHeTo WM. B mocnencteue OK mpaBu mpoBepka Ha
e(eKTUBHOCTTa HA KOPHTHPAIIOTO [EHCTBHE M JiaBa 3aKIIOYEHHE Jlald ca HeoOXoauMmu
JIOTTbTHUTEITHU MEPKH.

XKanbomomarens tps6sa na ommme BB DK 7.9-1 ,OO6pabGorBane Ha Kandu OT
KJIMEHTH  00CTOSATENCTBATa, JOBE/IM [0 M0IaBaHe Ha XkandaTa, KaKTo ¥ XKEJTaHHEeTO MYy KaKBO Jia
U3BBPILU J1adopaTopUsTa.

[Ipu noctensane Ha ®K 7.9-1 ,,O6paborpane Ha kajndu oT KiueHTH OTTOBOPHUK KaueCTBOTO
s peructpupa B ECJ] 7.9-1 * Perucrsp 3a xanéu™ u choOliasa Ha KIHeHTa. AKO xKanbara e
Ipe/I0CTaBeHa OT KJIMEHTA JIMYHO B jadoparopusta, HomepbT oT ECIL 7.9-1 ce nmocraBs BbBpPXY
ckanupad exsemiuisip or @K 7.9-1. Axo »anbara € MoCThIIUIA 110 €JICKTPOHEH BT, HOMEPBT Ce
M3Mpallia Ha IIpeI0CTaBeHus OT KineHTa e-mail. XXanGure ce pasriiexaar B €T IHEBEH CPOK, a B
clayyauTe, B KOMTO Ce M3MCKBA MPENOBTapsHE HA AHAIIM3U, CPOKBT CE YIbJDKaBa C BPEMETO
HeoOXOAMMO 3a U3MUTBAHETO CHITIACHO METO/IA.

PBKOBOAUTENAT HA 1a00paropusrta Ce 3alo3HaBa ¢ jkajbara ¥ ONpeAess CpoKa U CKHIBT OT
CAYKUTEM 3a paslIeKJaHe Ha jKkandara, KaKTO ¥ YI'BJIHOMOIICHO JIMIIE 3a KOHTaKkT C
sasiGonoaaress B chams Gpopmystsip 7.9-1 ,,06paborsane Ha Xkanbu oT KiMeHTH . HasHaueHuTe
3a TOBA YITBJIHOMOILEHM CIIYXKHTEJIM yAOCTOBEpsBAT, Ue Ca 3alo3HaTH ¢ MOCTaBeHara 3ajava,
nosaraiiky noanuca cu B copuust Gopmyssip @K 7.9-1.

ExunsT 3a pasriexaane Ha skanbara (EPX) ce cbeTon oT TprMa yIbIHOMOILEHH CITY)KUTETH OT
@K 6.2-9 “VireaHoMoOIIIaBaHE Ha MepcoHaa , €IMH OT KOMTO € OT 3aCErHaTusi CEKTOp.

EPX pas3riex/ja BCUYKM JOKYMEHTH Kacaclld KOHKpPCTHaTa )ainba u nmpeanpueMa €1HO OT
CJICJTHUTE JICUCTBUSL:
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A) B cnyuaii, ue jxanbara Ob1e onpezeaeHa KaTo HeoCHOBareHa PrroBoquTens Ha Jadoparopusita
IIpOBEpsiBa OOCTOSITENICTBATA U JaBa 3aKIIOYEHUE 32 HEOCHOBATEIHOCT. YITbJTHOMOIICHHUST CITYXKHUTE
uHdopmupa xandononarens upes K 7.9-2 ., Orrosop Ha xanda “3a npekparsBaHe Ha xandara u
MOTHUBHUTE 3a HelHaTa HeocHoBarenHocT. DK 7.9-2 ., OtroBop Ha xanbda™ ce u3npamia no email umu
ce BpbYBa JIMYHO Ha xandonozarens. Beceku enun @K 7.9-2 ce peructpupa B ECJ] 7.9-1 “Peructsp

3a )KaJIOM ““C MOCOUEHMU: AaTa, CILYXKUTEIIAT, U3IIPATUII OTTOBOPA M HAYMHBT HA U3NPALIAHETO /
BPbUBAHETO.

b) B ciyuaii, ue sxanbara xacae pe3ynTaTu OT JAEHHOCTH, KOUTO HE Ca U3BBPILCHU OT CIIY)KUTEH Ha
naboparopusiTa, Kato mpodoB3eMaHe OT KIMEeHTA e IPeJIpUeMar CJITHUTE CTHIKU:

- [Ipo6oB3emane, n3BbpiieHo ot kimenta - JIM ,AJIMMEHTHU® He HOCH OTrOBOpHOCT 3a
npoOoB3eMaHe U3BBPIICHO OT KIMEHT MJIA OpraH U3BbPIIMI MPOOOB3EeMaHETO, Thid KaTo HsiMa
uH(popMaIys 3a HadyMHa Ha U3BbPIIBaHE Ha MPOOOB3eMaHEeTO (CIa3eH! JIM ca METOAUTE 3a
npoOOB3eMaHe U YCIIOBUSTA HA TPAHCIIOPTUPAHE U ChbXPaHEHHE U KOJIMYECTBOTO B3eTa Mpoda),
KOETO MOXKE J1a TOBJIMSE Ha Pe3y/ITaTUTe OT U3NUTBaHE. B mpoTOKo/Ia OT M3NUTBAHE € 3anucal
HAYMHBT Ha IPeJoCTaBsiHe Ha rpodara. B To3m ciayvail PekoBoauTesST Ha 1aboparopusTa JaBa
3aKJI04YeHHe, Ue Kandara € HeOCHOBATeIHA U ce mpekparssa. XKandononarensr ce uHGopMupa
OT YITBJTHOMOIIIEHOTO JIMLE CBIVIACHO T. A Ha Ta3u IpoLeaypa.

B) EPX mnortebpxkmaBa koraro skambara ce OTHacs 10 JedHoctw wu3BbpuBann B JIA
LCAJIMMEHTU™ u 3a kouTo naboparopusara € OTTOBOPHA.

I') Koraro »anbara ce OTHAcs 10 AEMHOCTH, H3BBbPLICHH OT saboparopusTa, EPJK npoyusa u
aHaIM3Mpa PUYMHKUTE 38 HEWHOTO JoIlycKaHe Ha Oasa:

- BXOJISIINTE JaHHU OT XKaIOONoAaTes;

- IOCHETO Ha M3BbpIIIEHATa OPbUKa;

- IpOBEpKa Ha METOAUTE 3a MPOOOB3EMaHe H/UIIM M3IIMTBAHE U CIIA3BAHETO MM;

- U3MPABHOCTTA HA M3MOI3BAHUTE TEXHUYECKU CPECTBA; ‘

- IapaMeTpUTE Ha OKOJIHATA cpefia (KOraTo MMaT OTHOIIEHHE KbM PE3yITaTUTe OT U3IUTBAHE);

- IpOBEpKa Ha IPEHACSHETO Ha JAHHU OT TEXHMYECKUTE 3alIMCH KBM MPOTOKOJIA OT U3ITUTBAHE;

- JIpyTH;

1) HanpaBenute u3Bozu 1 koncrarauuy oT EPX ce 3anucpar B @K 7.9-1,,06paboTBane Ha xKanou
OT KJIMEHTH U Ce NPEACTaBAT Ha PHKOBOIMTENAT Ha 1aDOpATOpHUsITa 32 3aK/IIOYCHHUE.
PBKOBOAMTENST Ha Ja00OparopusTa JaBa 3aK/IIOYEHHE W B3UMa PEIICHHE 3a MPEANpUEMaHe Ha
JeiiCTBHS, KOUTO MOraT Ja Obaar: craprupane Ha mpouexypa OIIK 7.10-1 ,HecborBercrBaiia
pabota “, mposexaHe Ha Kopurupamm aeictsus crnopen OIIK 8.7-1,.Kopurupamu neicTBus
“wu OIIK 8.5-1 ,,OBnajsgBaHe Ha PUCKOBETE M BE3MO)KHOCTUTE . ‘

3aK/IFOUEHHMATA U PELICHUSTA Ha PHKOBOIMTENAT HA 1a00paTopusTa, KAaKTo U IOCTaBEHUTE CPOKOBE
3a u3BbpIBaHe ce 3anucsar B K 7.9-1.

E) ITpu ocHoBateHa *anba BCHUKH JeHCTBHS, U3BbPIICHH B JabopartopusTa ca 3a cMeTka Ha JIA
SAJIMMEHTU-OMHUIIAB . ‘

K) XKanbononarenst ce nHGOPMHUPA 32 HANpeIbKa M 3aK/IIOUEHHUSTa [0 HAlpaBeHaTa OT HEro
anba, a clie]l NPOBeKIaHe Ha MpeANpUeTHTe AeicTBHA ce HH(OpPMUpPA 3a Kpas Ha IpoLeca,
upe3 @K 7.9-2 ,,Otrosop Ha xanba”. Mudopmupanero ce M3BBPIIBA 110 HAYMHA, TIOCOYEH B T.
A Ha HacToslIaTa IIpoLeIypa. | '
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3.1 CBH3/IABAHE HA IOCHUE HA )KAJIBATA

Besika noctenmia sxanbda ce 3aBexkaa ot OK 8sB ECJ] 7.9-1 ,,Pemcfbp 3@ Kajou” .
3a ocnosarennute xandu OK odopmst nocue u noKyMeHTHpa B“Hero J0Ka3arencreara. B
JIOCHETO ce Mpuiarar : I |
- (dopmynsapsT 3a 00paboTBaHe Ha Kanou ot kiueHTy K 7.9-1 | ‘
- orroBop Ha xajnba PK 7.9-2 i
- 3asBKara 3a U3IHMTBaHE HA KJIMEHTa 1
- 1poTokoasT oT u3nurBane EC] 7.8-1 I
- MHEHUsTA (0OSICHEHUSATA) Ha CIIY)KUTEIUTE, YUUTO JEHCTBUS Ca | HpI/l'ﬂHHHJ'[I/I xanbara
- pe3yJTaTUTe OT IOBTOPHOTO M3NUTBAHE HA KOHTPOJIHATA Mpoba
- JIOKJIaJIbT 3a OTKJIOHEHUE OT kayecTtBoTo PK 7.10-1 ,
- JIACTHT 3a Kopurupamu aeiicteus OK 8.7-1 i

3.2 CBXPAHEHHME HA JOCHUETA HA KAJIBUTE

Jlocuerara Ha xanoure ce cbxpanssar ot OK.
3anucute, Ch3AAACHH 10 nocn:nwm Kajabu ce chXpaHsBar oT OK cwrmacio HK 8.4
“VipapieHue Ha 3ampcuTe” 3a CpOK OT meT roguuu. Cien m3THyaHe ¢poka Ha ChXpaHEHHe
CBIIUTE CE apXUBUPAT. i

i ‘

4. JOKYMEHTAILIUSA, HEOBXOJAUMA 3A PEAJII/I?.I/IPA}IETO HA ITPOLIECA

Jlocue Ha mopbYKaTa W kamdara. ApPXHUBHUpPAHETO Ha JoKymeHTHTe e chrimacHo HK 8.4
“VrpagieHue Ha 3arucuTe’ .

Twit KaTo OlLIEHKATA Ha JKaI0UTe JaBa yKa3aHus 3a cllabuTe Mecta B paboTara Ha jlaboparopusra,

3aluCUTEe 3a TIX Ce pa3mIexJaarT pu mnperieaa OT pbKOBOACTBOTO, HpI/I ChCTaBsIHEC Ha IlJIaHa I10
KaueCcTBOTO 3a cJie/iBallara roaMHa 4 IIpyd OLCHKaTa Ha nNepcoHalla. i

i CbII'BTCTBAIIN JOKYMEHTH

OIIK 7.10-1 HecnoTrBercTBaiia padota i

OIIK 8.5-1  OsnansiBaHe Ha PUCKOBETE U BB3MOXKHOCTHTE i

OIIK 8.7-1  Kopurupamu JeicTBust ‘ I

®K 7.9-1 ObpaboTrBane Ha )Kajadu OT KJIMEHTH I

@K 7.9-2 OrroBop Ha xaiba ‘ |
DK 7.10-1 Jlokuiaz 3a OTKJIOHCHUS OT Ka9E€CTBOTO [
K 8.7-1 JIucT 3a KOpUrupaiuy JAenCTBHUs }
OK 6.2-9  VYineaHomoniaBaHe Ha niepcoHasia '

ECJ1 7.9-1

Peructsp 3a xajidu

Pazpaborun OK: 29.05.2023r.
WHK. I[aHHeJIa K

Vrebepaun PJI: 30.05.2023r, |

[Monnuc:....
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Bxoasiix Homep Ne....

JlaTa Ha nosy4yaBaHe Ha kanbara: Yac Ha moJyyaBaHe Ha jkajadaTa:

Knuenr:

Wme u hamunus:
Anpec 3a oOpaTHa Bpb3Ka:
Tenedon:

E-mail:
OnucaHue Ha xanbara :
Hecnaspane Ha cpok:
CbMHeHMe 3a rpelueH pe3yrar:

DOpMaHU PeLIKH :

Hpyru:

Komucus 3a pasraexnane Ha skanoara: Hara: Moanuc:
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AHa/Iu3 Ha xa10aTa H NPUYHHKUTE J0BeaH 10 Hesi — OK :
Jara :
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/mme, pamusins/ /moanuc/

3akaioyenue ot PrkoBoauTenst Ha 1laGopaTopusTa:
HEOCHOBATE/IHA KaJ10a OCHOBATEJIHA JKaJ10a
MoTuBu:

Cpok 32 0TTrOBOp Ha K/IMeHTa: Jarasst Lol

YbJIHOMOLIEH CJIY/KHUTEJ 32 KOHTAKT € KJIMEeHTAa:
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/mme, pamuniins/ /moanuc/




